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Regulamin Klubu Warsaw West Tennis Club

Obowigzuje od dnia: 30/09/2024

I. Postanowienia Ogdlne

—
.

Wiasciciel Klubu: Warsaw West TC Sp. z 0.0., ul. Poznanska 220, 05-850 Ozaréw Mazowiecki

Nazwa Klubu: Warsaw West Tennis Club (WWTC), dalej zwany "Klubem".

3. Cel Klubu: Rozw¢j i promocja tenisa ziemnego wsrod cztonkow Klubu oraz zapewnienie
bezpiecznych i komfortowych warunkow do gry.

4. Adres: Klub ma swoja siedzibe przy ul. Strzykulskiej 6A w Ozarowie Mazowieckim.

5. Godziny Otwarcia: Klub jest otwarty od poniedziatku do piatku w godzinach od 7:00 do 23:00
oraz w soboty i niedziele w godzinach od 7:00 do 22:00, z mozliwoscia dostosowania godzin w
zaleznosci od sezonu i wydarzen specjalnych.

6. Klienci korzystajgc z infrastruktury klubowej o§wiadczaja, ze zapoznali si¢ z niniejszym

regulaminem oraz w catosci go akceptuja. Regulamin jest dostepny do wgladu w recepcji Klubu

lub na stronie internetowej (www.wwtc.pl)

N

I1. Korzystanie z obiektu Klubu

1. Zasady korzystania z budynku Klubu (obiektu):

o Korzystanie z obiektu mozliwe jest wylacznie w godzinach otwarcia Warsaw West Tenis Club
(WWTC).

o Na terenie obiektu obowiazuje bezwzgledny zakaz prowadzenia dziatalno$ci
komercyjnej: szkoleniowej, ustugowej, handlowej, gastronomicznej, bez uzyskania
uprzedniej zgody wiasciciela obiektu Warsaw West Tenis Club (WWTC).

o Na terenie obiektu obowigzuje catkowity zakaz:

a. niszczenia sprzgtu, urzadzen i wyposazenia,

b. zasmiecania,

c. spozywania alkoholu i substancji psychoaktywnych,

d. przebywania os6b w stanie po spozyciu alkoholu i/lub substancji
psychoaktywnych,

palenia tytoniu, e-papierosow,

wnoszenia i posiadania broni, ostrych narzedzi, materiatdéw wybuchowych,

wyrobow pirotechnicznych lub innych przedmiotéw niebezpiecznych,

g. uzywania wulgaryzmow,
h. wprowadzania i jazdy rowerem, hulajnoga, deskorolka,
i. zachowania niezgodnego z zasadami wspotzycia spolecznego.

o Klienci wchodzgcy na teren Warsaw West Tenis Club (WWTC) ze zwierzetami ponosza za nie
peina odpowiedzialno$¢ i sg zobowigzani do uzywania smyczy i kaganca.

o Pracownicy obiektu nie ponoszg odpowiedzialnosci za rzeczy pozostawione na terenie
obiektu.

o Kilienci sg zobowigzani do pozostawienia rzeczy w szafkach do tego przeznaczonych,
a przed opuszczeniem obiektu do catkowitego opréznienia zajmowanych szafek. W
przypadku zgubienia kluczyka do przydzielonej szatki, Klient pokrywa koszt wymiany
zamka — oplata za zagubiony kluczyk wynosi 50 zi.
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2. Zasady korzystania z Kortow WWTC:

O

Na korcie obowigzuje strdj sportowy oraz odpowiednie i czyste obuwie do gry w tenisa z
podeszwa typu non-marking. W przypadku niewlasciwego obuwia obstuga obiektu ma prawo
nie wpusci¢ Uzytkownika na kort lub przerwaé gre i prosi¢ Uzytkownika o opuszczenie kortu
bez mozliwosci zwrotu wniesionej optaty.
W przypadku zabrudzenia nawierzchni kortow, ze szczegdlnym uwzglednieniem
maczki ceglanej, Klient zostaje obcigzony dodatkowa optatg za sprzatanie wynoszaca
500z1.
W przypadku uszkodzenia nawierzchni kortow lub/i wyposazenia, Klient zostaje
obcigzony dodatkowg optatg za sprzatanie wynoszaca 1000zt
Uzytkownicy kortow sg zobowigzani do:
korzystania z kortow i sprzgtu zgodnie z przeznaczniem,
punktualnego rozpoczgcia i zakonczenia gry,
zachowania czystosci i porzadku,
stosowanie si¢ do polecen, decyzji, uwag przedstawicieli Warsaw West Tenis
Club (WWTC),
e. zachowywania si¢ w sposob niezaktocajacy gry innym Uzytkownikom kortow.
Na korcie tenisowym obowiazuje catkowity zakaz:
j. niszczenia nawierzchni,
niszczenia sprzgtu, urzadzen i wyposazenia,
za$miecania,
. spozywania positkow,
spozywania alkoholu i substancji psychoaktywnych,
przebywania 0s6b w stanie po spozyciu alkoholu i/lub substancji
psychoaktywnych,
palenia tytoniu, e-papierosow,
wnoszenia i posiadania broni, ostrych narzedzi, materiatdéw wybuchowych,
wyrobow pirotechnicznych lub innych przedmiotéw niebezpiecznych,
uzywania wulgaryzmow,
wprowadzania zwierzat,
wprowadzania i jazdy rowerem, hulajnoga, deskorolka,
zachowania niezgodnego z zasadami wspolzycia spotecznego.
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3. Odpowiedzialnos¢ Uzytkownikow:

O

Uzytkownicy odpowiadaja na zasadach ogolnych za wszelkie szkody wyrzadzone ich
dzialaniem lub zaniechaniem.

Uzytkownicy ponosza catkowita odpowiedzialno$¢ materialng za zniszczenie sprzetu
klubowego oraz wyposazenia kortow.

W przypadku gdy zachowanie Klienta odbiega od powyzszych norm lub powoduje
dyskomfort u innych Klientéw badz personelu, pracownicy obiektu majg prawo
odmoéwié¢ swiadczenia ustug danej osobie oraz nakaza¢ opuszczenie obiektu. Klient,
ktory zostal zmuszony do opuszczenia obiektu ze wzgledu na swoje niedopuszczalne
zachowanie, nie ma prawa ubiegac si¢ o zwrot pieniedzy za §wiadczong w tym czasie
ustuge.

Zasady rezerwacji/wynajmu kortoéw tenisowych

1. Rezerwacja kortow tenisowych:

O

Z kortéw mozna korzysta¢ po uprzednim ustaleniu terminu. Rezerwacji mozna dokonywac
online, telefonicznie pod numerem: +48 532 00 44 77 lub osobiscie w recepcji Klubu.
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Rezerwacji mozna dokonac jednorazowo lub w ramach Karnetu Sezonowego (na sezon
zimowy/letni). Rezerwacje w ramach Karnetu Sezonowego gwarantuja dostepnos¢ kortu i/lub
trenera w wybranym terminie.

Prawo do rezerwacji maja tylko i wylacznie osoby wywiazujace si¢ terminowo ze zobowigzan
finansowych wobec Klubu. Osoby nie regulujgce zobowigzan za zarezerwowane korty, nie beda
mialy prawa gry i rezerwacji kortu, do momentu catkowitego uregulowania zaleglosci.

. Odwolywanie rezerwacji kortow tenisowych:

Klient moze odwota¢ rezerwacj¢ mozna najpdzniej 24 godziny przed ustalonym terminem.
Rezerwacja kortow dokonana w dniu gry nie moze zosta¢ anulowana i podlega optacie
bezposrednio przed jej rozpoczgciem.

Rezerwacje nicodwotane lub odwotane po tym terminie podlegaja optacie w wys. 100% ceny
wynajmu kortu tenisowego, zgodnie z obowigzujacym cennikiem.

Odwotanie rezerwacji nalezy zglosi¢ recepcji klubu telefonicznie/sms na numer:

+48 532 00 44 77 lub e-mailem na adres: biuro@wwtc.pl.

W przypadku prawidtowego odwotania rezerwacji Klient bez dodatkowych optat moze
skorzysta¢ (w ciagu 30 dni od terminu odwolanej rezerwacji) z rezerwacji kortu w
innym dogodnym terminie w miarg¢ dostgpnosci kortow.

Klub zastrzega sobie prawo do odwotania rezerwacji w przypadku: dziatania sity
wyzszej (np. przerwy w dostawie medidw, awarie itp.) organizacji turnieju lub innego
wydarzenia sportowego, a takze ze wzgledu na prace konserwatorskie i porzadkowe. Za
rezerwacje odwotane przez Klub nie jest pobierana optata.

Oplaty za wynajem kortu

O

O

Optfate za jednorazowy wynajem kortdw nalezy uiszcza¢ w recepcji Klubu przed
rozpoczeciem gry.

W Sezonie Zimowym (01.10. — 30.04.) i w Sezonie Letnim (01.05. — 30.09.)
obowigzujg inne cenniki.

Aktualny cennik jest dostepny na stronie internetowej Warsaw West Tennis Club
(https://wwtc.pl/cennik/) oraz w recepcji.

Zasady lekcji indywidualnych z trenerem

Rezerwacja lekcji indywidualnych z trenerem:

O

Rezerwacji lekcji indywidulanych mozna dokonywac drogg elektroniczng na adres e-mail:
biuro@wwtc.pl lub karol@wwtc.pl , telefonicznie: +48 532 00 44 77 lub osobiscie w recepcji
Klubu.

Rezerwacji mozna dokona¢ jednorazowo, w Pakiecie 10 lekcji lub w ramach Karnetu
Sezonowego (na sezon zimowy/letni).

Prawo do rezerwacji maja tylko i wylacznie osoby wywigzujace si¢ terminowo ze zobowigzan
finansowych wobec Klubu. Osoby nieregulujace zobowigzan, nie beda miaty prawa gry i
udziatu w lekcji indywidulanej, do momentu catkowitego uregulowania zaleglosci.

Odwolywanie lekcji indywidulanych z trenerem:

O
O

Klient moze odwota¢ rezerwacj¢ najpozniej 24 godziny przed ustalonym terminem.

Lekcja indywidulana z trenerem zarezerwowana w dniu gry nie moze zostac
anulowana i podlega optacie bezposrednio przed jej rozpoczgciem.

Rezerwacje nicodwotane lub odwotane po tym terminie podlegaja optacie w wys. 100% ceny
lekcji indywidulanej, zgodnie z obowigzujacym cennikiem.

Odwotanie lekcji indywidulanej nalezy zglosi¢ recepcji Klubu telefonicznie/sms na
numer: +48 532 00 44 77 lub e-mailem na adres: biuro@wwtc.pl
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o W przypadku prawidtowego odwolania rezerwacji Klient bez dodatkowych optat moze
skorzysta¢ (w ciagu 30 dni od terminu odwolanej lekcji) z lekcji indywidualnej w
innym dogodnym terminie w miarg¢ dostgpnos$ci kortow.

o Klub zastrzega sobie prawo do odwolania rezerwacji w przypadku: dziatania sity
wyzszej (np. przerwy w dostawie medidw, awarie itp.), organizacji turnieju lub innego
wydarzenia sportowego, a takze ze wzgledu na prace konserwatorskie i porzadkowe.
Za rezerwacje odwotane przez Klub nie jest pobierana optata.

o W przypadku nieobecnosci trenera prowadzacego Klub moze zapewnié¢ zastepstwo
innego trenera. Jesli Klient nie wyraza zgody na zastgpstwo innego trenera, moze bez
dodatkowych optat skorzysta¢ (w ciagu 30 dni od terminu odwolanej lekcji) z lekcji
indywidualnej w innym dogodnym terminie w miar¢ dostgpnosci kortéw i trenera.

Oplaty za lekcje¢ indywidualna z trenerem

o Optfate za jednorazowg lekcje indywidulang z trenerem nalezy uiszcza¢ w recepcji
Klubu przed rozpoczeciem gry.

o W Sezonie Zimowym (01.10. — 30.04.) i w Sezonie Letnim (01.05. — 30.09.)
obowigzujg inne cenniki.

o  Aktualny cennik jest dostgpny na stronie internetowej Warsaw West Tennis Club
(https://wwtc.pl/cennik/) oraz w recepc;ji.

V. Zajecia grupowe i Turnieje

L.

2.

Treningi i zajecia grupowe:

o  Klub oferuje mozliwos¢ uczestnictwa w zajeciach grupowych w ramach Akademii Tenisowej
WWTC dla Dzieci i dla Dorostych.

o Zasady dziatania Akademii Tenisowej WWTC regulujg oddzielne regulaminy ,,Regulamin
Akademii Tenisowej] WWTC dla Dzieci” oraz ,,Regulamin Akademii Tenisowej WWTC dla
Dorostych” dostgpne w recepcji Klubu oraz na stronie internetowej WWTC (wwtc.pl)

Turnieje i wydarzenia specjalne:

o  Klub organizuje regularne turnieje tenisowe oraz inne wydarzenia specjalne.

o  Cztonkowie Klubu sg uprawnieni do udziatu w turniejach po wczesniejszym zgtoszeniu.

o  Klub zastrzega sobie prawo do wprowadzenia optat za udzial w turniejach oraz innych
wydarzeniach specjalnych.

VI. Zasady Bezpieczenstwa

L.

W

VIIL.

N —

Cztonkowie Klubu sa zobowigzani do przestrzegania zasad bezpieczenstwa i higieny na terenie
Klubu.

Uczestnicy zaje¢ oraz gracze korzystajacy z kortow grajg na wiasne ryzyko i odpowiedzialnosc.
Klub nie odpowiada za urazy i kontuzje powstale wskutek zlego korzystania z kortow

oraz nieprzestrzegania zasad bezpieczenstwa.

W razie wypadku lub urazu nalezy niezwlocznie zglosi¢ si¢ do pracownika Klubu.

Karty benefitowe

Klub honoruje karty benefitowe: Multisport Plus, Fitprofit, Medicover Sport.

. W przypadku nieregulaminowego odwotania rezerwacji, nieobecnosci, braku w/w kart lub

niezeskanowania ich przed gra uzytkownik zobowigzany jest do uiszczenia optaty /wymaganej
doptaty wedhug regularnego cennika nieuwzgledniajacego znizki.

. Klub nie ma obowigzku weryfikowania czy Klient ma zamiar wykorzysta¢ przy danej rezerwacji

posiadane karty znizkowe/benefitowe. Okazanie ich zgodnie z Regulaminem lezy w gestii Klienta.
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4. Uzyskanie znizki wymaga spetnienia warunkoéw okreslonych przez poszczegdlnych wystawcow
kart i nie jest zalezne od Klubu m.in. okazania dowodu osobistego posiadacza karty i weryfikacja
karty PRZED grj.

VIII. Postanowienia Koncowe

1. Zmiany w regulaminie: Klub zastrzega sobie prawo do wprowadzenia zmian w regulaminie, o
ktorych Klienci beda informowani z wyprzedzeniem.

2. W kwestiach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie zastosowanie maja
obowigzujace przepisy prawa polskiego, w tym ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r.
Kodeks Cywilny (Dz. U. z 2016 r. poz. 380 z p6zn. zm.)

3. Kontakt: Wszelkie pytania dotyczgce funkcjonowania Klubu mozna kierowa¢ na adres e-mail:
biuro@wwtc.pl lub telefonicznie: +48 532 00 44 77.

4. Ochrona danych osobowych: Klub przetwarza dane osobowe Klientow zgodnie z
obowigzujgcymi przepisami o ochronie danych osobowych (RODO). Klauzula informacyjna
RODO dostepna jest na stronie internetowej WWTC (wwtc.pl)

Warsaw West Tennis Club WWTC
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